附表1

沱河街道公共服务清单建设“回头看”自查自改表

	序号
	一、管理公共服务清单情况

	1
	现行的公共服务事项是否全面纳入清单管理并向社会公布

	
	情况描述
	已全面纳入清单管理并向社会公布

	
	存在问题和原因分析
	无

	
	整改措施
	无

	2
	每个公共服务事项设定的法律依据是否准确

	
	情况描述
	是

	
	涉及事项
	无

	3
	服务内容相同的公共服务事项名称、办理流程、办结时限上下层级是否一致，不一致的原因

	
	情况描述
	不存在上下层级不一致的情况

	
	原因分析
	无

	
	整改措施
	无

	4
	涉及事项增减、依据修订的是否作及时调整

	
	情况描述
	不存在涉及事项增减、依据修订的情况

	
	涉及事项
	无

	二、公共服务清单执行情况（数量统计时间区间为2017年1月1日至4月30日）

	序号
	事项名称
	办件

数量
	网上

办件数量
	按时

办结

办件

数量
	坏件

数量
	受理电话咨询次数
	受理网上咨询数量
	申请人满意度
	承办机构
	承办机构人员配置情况（人数、职别等）
	承办机构承担的其他任务总量（任务名称、办件数、每办件所用时间）

	1
	预备役人员储备
	2
	0
	2
	0
	4
	4
	100%
	沱河街道人武部
	2
	无

	2
	生育技术服务
	53
	0
	53
	0
	0
	0
	0
	沱河街道计生办
	7
	无

	3
	物业管理区域调整
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	沱河街道城建中队
	9
	无

	4
	申请公共租赁住房初审转报
	197
	0
	197
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道民政所
	2
	无

	5
	申请有关社会救助的初审转报
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	沱河街道民政所
	2
	无

	6
	最低生活保障费标准信息公布
	长期公布
	0
	0
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道民政所
	2
	无

	7
	重点救助对象医疗救助标准公布
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道民政所
	2
	无


	8
	最低生活保障费标准信息公布
	长期公布
	0
	0
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道民政所
	2
	无

	9
	主动公开政府信息
	334
	334
	334
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	3
	无

	10
	政府信息公开投诉受理
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	沱河街道纪委
	2
	无

	11
	应急知识宣传培训
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道应急办
	5
	无

	12
	组织、指导安全生产事故应急演练
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道安委办
	3
	无

	13
	未成年人安全事故防范和安全知识宣传教育
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道安委办
	3
	无

	14
	开展安全生产宣传活动
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道安委办
	3
	无

	15
	接待来访群众
	305
	0
	305
	0
	0
	0
	96%
	沱河街道群众工作中心
	3
	无

	16
	办理群众来信
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道群众工作中心
	3
	无

	17
	信访事项办理情况查询
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道群众工作中心
	3
	无

	18
	信访信息公开
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道群众工作中心
	3
	无

	19
	开展信访宣传活动
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道群众工作中心
	3
	无

	20
	社会实践活动证明
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	5
	无

	21
	辖区居民居住证明
	39
	0
	39
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	3
	无

	22
	补办结婚证明▲
	无权限
	
	
	
	
	
	
	沱河街道民政所
	2
	无

	23
	单身证明▲
	已取消
	
	
	
	
	
	
	沱河街道计生办
	7
	无

	24
	独生子女证明▲
	32
	0
	32
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道计生办
	7
	无

	25
	结扎证明▲
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道计生办
	7
	无

	26
	学生申请国家助学贷款家庭贫困证明▲
	12
	0
	12
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道民政所
	2
	无

	27
	贫困家庭证明▲
	11
	0
	11
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	2
	无

	28
	未领取独生子女费证明▲
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	沱河街道计生办
	7
	无

	29
	未享受低保证明▲
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	沱河街道民政所
	2
	无

	30
	直系亲属关系证明▲
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	2
	无

	31
	住房状况证明▲
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	2
	无

	32
	租房证明▲
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道党政办
	2
	无

	33
	东关街道司法所法律咨询服务
	36
	0
	36
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道司法所
	3
	无

	34
	东关街道司法所代拟法律文书
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道司法所
	3
	无

	35
	城镇居民基本医疗保险参保登记服务
	上半年暂未开展
	0
	0
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道社保所
	5
	无

	36
	城乡居民养老保险待遇经办服务
	567
	0
	567
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道社保所
	3
	无

	37
	城乡居民养老保险待遇经办服务
	567
	0
	567
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道社保所
	3
	无

	38
	个体工商户营业申请补领或者更换营业执照
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道市场监督管理所
	9
	无

	39
	个体工商户“二证合一”换证
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道市场监督管理所
	9
	无

	40
	公共卫生均等化服务政策公布
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	41
	医疗服务信息公开
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	42
	健康教育与促进健康行动服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	43
	门诊挂号服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	44
	住院出入院办理
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	45
	急诊医疗服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	46
	病历复制和查询
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	47
	新农合办理服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	48
	预防接种服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	49
	突发事件医疗卫生救援
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	50
	0-6岁儿童健康管理服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	51
	孕产妇健康管理服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	52
	农村妇女增补叶酸预防神经管缺陷项目实施
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	53
	农村孕产妇住院分娩补助项目实施
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	54
	居民死亡医学证明（推断）书出具▲
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	55
	出生医学证明办理▲
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	56
	用于医保报销的医院等级证明出具
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	57
	新农合、医保办理服务
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	58
	新农合、医保病人转院办理
	
	
	
	
	
	
	
	沱河街道社区卫生服务中心
	30
	无

	59
	避孕、节育技术服务实施
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道计生办
	7
	无

	60
	提供免费避孕药具
	15
	0
	15
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道计生办
	7
	无

	61
	孕前优生健康检查
	98
	91
	98
	0
	0
	0
	100%
	沱河街道计生办
	7
	无

	62
	毕业、结业、肄业学历证明书办理服务▲
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校
	320
	无

	63
	毕业、结业、肄业证书发放
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校
	320
	无

	64
	毕业生个人档案转递服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区高中、中小学校
	320
	无

	65
	残疾适龄儿童、少年的学习和康复帮助
	
	
	
	
	
	
	
	辖区各中小学校
	320
	无

	66
	初中毕业证书遗失、损坏证明服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区各初级中学
	320
	无

	67
	具有接受普通教育能力的残疾适龄儿童、少年义务教育入学服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学
	
	无

	68
	适龄儿童、少年义务教育免费入学服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区各中小学
	
	无

	69
	适龄儿童、少年义务教育免试入学服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区各中小学
	
	无

	70
	学籍证明办理▲
	
	
	
	
	
	
	
	辖区高中、中小学
	
	无

	71
	学生心理辅导服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学校
	
	无

	72
	学生在校成绩证明▲
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校
	
	无

	73
	学生证补办
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学
	
	无

	74
	学校奖学金发放
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校、幼儿园
	
	无

	75
	学校食堂饮食质量投诉服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中学学校
	
	无

	76
	学校突发事件预防与处理
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校、幼儿园
	
	无

	77
	学校信息查询咨询
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校、幼儿园
	
	无

	78
	学校医疗服务
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学学校
	
	无

	79
	应当接受义务教育的儿童、少年的入学通知发放
	
	
	
	
	
	
	
	辖区中小学校
	
	无

	80
	在校生在读证明办理服务▲
	
	
	
	
	
	
	
	辖区高中、中小学
	
	无

	▲1
	优化流程的举措和成效

	
	具体做法和

主要经验
	生育服务卡由街道、社区两级办理简化成社区一级办理。

	▲2
	推进联合（联网）服务、实行信息共享的情况，有哪些“信息孤岛”需要“上下”联动、从上级改起，有哪些需要“左右”相关职能部门配合

	
	具体事项名称
	需要联动（配合）部门及原因

	
	证明类公共服务事项
	需和公安、工商部门联动

	
	
	

	三、相关工作情况

	1
	加强事中事后监管、推动监管转型、确保服务到位，存在哪些需要解决的问题

	
	存在问题和原因分析
	信息无法共享，导致办事人员办事效率低

	
	改进措施
	信息共享

	2
	推进公共服务清单建设存在哪些困难，对本部门、相关职能部门、上级关于推进公共服务清单建设的意见建议

	
	存在困难
	部分事项不属于街道工作范围

	
	意见建议
	建议调整


附表2

沱河街道行政权力中介服务清单建设“回头看”自查自改表

	序号
	一、管理行政权力中介服务清单情况

	1
	现行的中介服务事项是否全面纳入清单管理并向社会公布

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	存在问题和原因分析
	我街道无中介服务事项

	
	整改措施
	我街道无中介服务事项

	2
	每个中介服务事项设定的法律依据是否准确

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	涉及事项
	我街道无中介服务事项

	3
	服务内容相同的中介服务事项名称、办结时限上下层级是否一致，不一致的原因

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	原因分析
	我街道无中介服务事项

	
	整改措施
	我街道无中介服务事项

	4
	涉及事项增减、依据修订的是否作及时调整

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	涉及事项
	我街道无中介服务事项

	二、行政权力中介服务清单执行情况（数量统计时间区间为2017年1月1日至4月30日）

	序号
	中介服务事项名称及涉及的权力事项名称
	围绕中介服务结果所做工作
	涉及中介服务的权力事项办件数量
	网上

办件数量
	按时

办结

办件

数量
	坏件

数量
	受理电话咨询次数
	申请人满意度
	涉及中介服务的行政权力事项承办机构
	承办机构人员配置情况（人数、职别等）
	承办机构承担的其他任务总量（任务名称、办件数、每办件所用时间）

	1
	我街道无中介服务事项
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	▲1
	围绕中介服务结果所做工作中，有无优化流程、提高效能的举措和成效

	
	具体做法和

主要经验
	我街道无中介服务事项

	▲2
	行政机关对中介服务技术性审查活动有无收费情况
	我街道无中介服务事项

	▲3
	行政机关有无委托申请人已委托开展服务事项的中介服务机构开展该事项的技术性审查情况
	我街道无中介服务事项

	▲4
	对已取消、已“转换”为行政机关委托开展的事项，有无自行给予过渡期、暂缓执行或变相继续实行的情况，如有请说明原因

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	原因分析
	我街道无中介服务事项

	▲5
	对已“放开”的事项，有无要求企业必须委托特定中介机构、选择特定中介服务方式，或者技术性审查时对不同中介服务机构提供的服务“重格式轻实质”、区别对待的情况，如有请说明原因

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	原因分析
	我街道无中介服务事项

	三、相关工作情况

	1
	建立了哪些措施，如有无建立中介服务“网上超市” ，保证中介服务机构充分竞争；是否实现每个类别可供选择的中介服务机构不少于3家

	
	情况描述
	我街道无中介服务事项

	
	改进措施
	我街道无中介服务事项

	2
	推进中介服务清单建设存在哪些困难，对本部门、相关职能部门、上级关于推进中介服务清单建设的意见建议；

	
	存在困难
	我街道无中介服务事项

	
	意见建议
	我街道无中介服务事项

	3
	加强中介服务监管、完善中介服务机构信用体系和考核评价机制情况，存在哪些需要解决的问题

	
	存在问题和原因分析
	我街道无中介服务事项

	
	改进措施
	我街道无中介服务事项

	4
	是否存有某中介服务事项已取消（转换、放开）、现行法律法规仍未作修改的情形

	
	涉及的事项与现行法律法规
	我街道无中介服务事项




