
永安镇2024年度人大代表建议

办理情况的报告
各位代表：

2024年，永安镇人大代表紧紧围绕我镇中心工作和经济社会发展大局，聚焦人民群众关注的重点问题，认真履职尽责、积极建言献策，提出了许多意见建议。提出由政府系统承办的议案0件、建议7件。永安镇按照“归口办理”原则，交由5个部门具体承办。目前，已解决或基本解决的6件，占86%;受政策、权限等客观条件限制未能办理，已向代表作出解释说明的1件，占14%。所有议案、建议均已答复，代表们对办复情况均表示满意或基本满意。

一、代表建议办理情况      

一是深入研究代表建议，努力答好“经济转型发展卷”。张鹤斌代表提出“关于加大政策支持引领，发展壮大肉牛养殖、延长产业链的建议”、张曼曼代表提出“关于加大对企业帮扶力度的建议”，体现了代表们对经济转型发展的高度关注。永安镇通过走访帮扶15家企业，了解企业生产经营状况，宣传惠企政策，坚持把企业家当自己人，把企业事当自己事，加强政企对接，搭建政企沟通平台，每月定期开展“企业家接待日”“企业家座谈会”等活动，面对面、一对一倾听企业意见建议和问题诉求。

二是认真采纳代表建议，努力答好“人居环境治理卷”。改善农村生活居住环境，加快和美乡村建设提质步伐，建设美丽宜居家园，饱含着代表们及广大群众对美好生活的向往与期待。刘停战代表提出“关于做好村庄环境集中攻坚，确保和美乡村擂台赛取得实效的建议”、朱婷婷代表提出“关于抓牢公益岗作用发挥，抓实人居环境整治的建议”等。永安镇高度重视，要求在深入学习贯彻习近平总书记关于改善农村人居环境的重要讲话指示批示精神的基础上，务必压实责任、主动作为，坚持问题导向、目标导向、结果导向，把人居环境整治作为“重头戏”，健全长效工作机制、实行常态化管理，让农村增“颜值”、提“气质”、升“品质”，打造“干净整洁、健康文明、生态宜居”的和美乡村。

三是积极回应代表建议，努力答好“民生服务保障卷”。食品安全、医疗卫生等民生工作是代表们关注的焦点。刘亚代表提出“关于基层医疗机构发展的建议”、张庆理代表提出“关于加强食品安全工作的建议”。永安镇持续守牢“三品一特”安全底线，保障民生安全。坚决贯彻落实“四个最严”要求，牢固树立底线思维，不断提升食品安全治理能力和治理水平，切实保障人民群众“舌尖上的安全”。开展学校食品安全风险隐患排查、“食安守护”专项行动，检查食品生产经营单位7家次，学校食堂2家次，排查食品安全隐患10条。着力提升基础医疗卫生水平，持续抓牢村卫生室建设和规范运行，不断健全完善基层医疗服务网络，开展医疗服务水平民意调查2次，切实提升公共卫生服务和医疗卫生应急保障能力。

二、 “聚民意，惠民生”行动代表建议办理情况

民生改善是代表们历来关注的焦点，也是政府工作的初心和使命。2024年，永安镇人大深入开展“关注民生提建议、五级代表在行动”，结合“双联系”工作，在全镇各级人大代表中开展“聚民意，惠民生”行动，完善收集、反映、研处、办理、反馈、评价机制，聚最广泛的民意，汇有温度的民声，各级人大代表围绕人民群众急难愁盼问题提出建议984条，办结984条，办好了一大批暖民心、解民忧、惠民生的实事。如，王飞鸿代表提出“关于更换村内破损垃圾桶并及时清运垃圾的建议”、刘兴虎代表提出“关于整治镇区小摊小贩占道经营及车辆乱停乱放的建议”、高前进代表提出“关于加强公厕卫生保洁和长效管护的建议”。永安镇高度重视代表诉求，整合人员力量迅速响应，通过街区整治集中攻坚行动，街区乱象得到了一定程度的遏制，累计清理整治乱停乱放100余辆，占道经营40余起，清除交通安全隐患10余处，清理乱张乱贴广告60余处，乱堆乱放50余处。抓实村庄环境长效管护，加大宣传教育力度，引导在“五清一改”的基础上，从村庄面上清洁向庭院室内拓展，以整治农户庭院、改善个人卫生为重点，继续巩固农村人居环境专项整治改善行动成果，努力实现农户庭院“四净两规范”、农户个人“四勤两参与”，补齐农村人居环境短板弱项，实现村容村貌持续提升、文明新风逐渐形成、村民参与环境整治的自觉性普遍提高。
三、主要做法

(一)加强组织领导，从更高层面明责任。永安镇高度重视建议办理工作，注重发挥“头雁效应”，引领承办部门积极主动落实办理任务，用心用情用法解决好人民群众关心的问题。召开了全镇人大代表议案、建议交办会，对各承办部门交任务、压担子、提要求，积极协调解决办理过程中的问题，通过层层推动，强化责任落实。

(二)规范办理流程，从优化制度促提升。永安镇从健全办理机制，打造高效办理流程出发，严把各个环节，认真对待代表提出的每一条建议，进一步规范办理程序。在交办环节，逐件分析，充分征求各承办部门意见，合理确定承办部门。在办理环节，各承办部门结合工作实际，制定具体可行的办理方案，确定办理方式、办理人员。在答复环节，认真形成答复报告，答复内容严谨、详实，经单位主要负责人审核把关后及时向代表反馈办理结果，确保代表满意。

(三)加强沟通协商，从互联互动聚合力。一方面，注重联系沟通。承办部门采取上门走访、电话沟通、当面座谈等方式，充分了解代表要求，有的放矢开展工作。另一方面，注重协同配合。永安镇政府与人大主席团密切配合，对承办部门办理工作中遇到的困难和问题，及时协调解决，有效发挥桥梁纽带作用。各司其职、各尽其责，有效实现建议方、办理方、督办方三方互动与合力凝聚，确保办理有始有终、善作善成。

(四)强化督查督办，从关键环节严把关。永安镇人大主席团在办理过程中分不同阶段开展经常化、多层次的督查督办。一是严把“时限关”，及时掌握办理进度，对承办部门进行“倒计时”提醒，确保建议办理时效性。二是严把“审核关”，对答复格式不正确、程序不到位的，督促整改。三是严把“质量关”，突出问题导向，坚持办理质量优先。

四、存在问题及下步打算

虽然建议办理工作取得了一定成效，但与人大代表们和人民群众的期望相比，还存在一定差距，主要有办理质量存在不平衡现象，个别承办部门调查研究主动性不够，与代表沟通不充分，办理不够细致准确;部分承办部门建议办理与业务工作结合不够紧密，没有统筹考虑解决问题的办法;受客观条件限制，个别建议办理难度较大。

下一步，永安镇将针对存在的问题，进一步提高政治站位，坚持以人民为中心，进一步完善办理机制，提高标准，规范程序，以改进工作作风、密切联系群众的实际行动，进一步优化政府服务，采取有效措施认真加以改进。

(一)进一步提高政治站位。认真学习贯彻落实习近平总书记在中央人大工作会议上的重要讲话精神，把办理好人大代表议案、建议，作为推动法治政府建设、促进永安经济社会发展的重要抓手，主动接受人大监督，坚决抓好人大代表议案、建议办理工作。

(二)进一步强化建议办理实效。深入研究分析具有全局性和前瞻性的建议，充分挖掘和汲取其决策参考价值，以点带面，举一反三，力求通过办理一件建议，解决一批问题，使建议办理更加深入，问题处理更加科学，把代表建议办理工作真正作为解决问题、改进工作、为民办实事的过程。

(三)进一步持续改进政府工作。人大代表建议反映民生、体现民意，是政府了解吸纳民意的重要途径，也是不断改进政府工作的“催化剂”。永安镇将把议案、建议办理任务与政府重点工作、年度工作计划一并考虑、一体推进、一同落实，努力把建议融入到政府决策中，体现在工作落实上，进一步增强政府决策的公信力和执行力。

2024年，各位代表恪尽职守，提出许多真知灼见，极大促进了政府工作，我们对代表们的辛勤付出致以由衷敬意!真诚欢迎各位代表继续加大对政府工作的监督力度，多支持、多鞭策、多提宝贵意见，我们将在镇党委的坚强领导下，以高度负责的精神、严肃认真的态度，扎实有效地做好代表议案、建议办理工作，奋力谱写永安高质量发展新篇章！

